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Titre du cours / Course Title

Communication de Crise
Type de cours : CS
Langue du cours : Francais

Enseignante(s) / Enseignant(s) responsable(s) du cours / Professor(s)

Camille Chaussinand
Contact : camille.chaussinand @iepg.fr

Résumé et objectifs du cours / Course description - Targets

Dans ce cours sur la communication et la gestion de crise, nous explorerons les éléments clés
pour identifier les déclencheurs d'une crise et les différentes étapes de sa gestion. Vous
apprendrez a construire un écosysteme de veille pour étre prét a réagir rapidement, a planifier
des scénarios de crise et a anticiper les réactions des médias et des influences. En acquérant des
méthodes de gestion de crise, vous serez en mesure d'analyser, critiquer et développer des
stratégies de communication efficaces pour gérer les situations critiques avec empathie et clarté.

Les objectifs pédagogiques sont les suivants :

+ Identifier les déclencheurs d'une crise.

 Identifier les différentes étapes d'une gestion de communication de crise.

« Construire un écosysteme de veille, afin d'étre en état d'alerte.

 Planifier un scénario de crise.

« Mémoriser et appliquer les étapes et méthodes d'une stratégie d'anticipation
médias/influences.

« Acquérir et reproduire les méthodes de gestion d'une crise.

« Analyser et critiquer une gestion de crise.

« Collecter les éléments permettant d'établir un état des lieux et les conséquences de la
crise.

« Développer une stratégie de communication de crise.
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Modalités d’évaluation / Assessment

La validation du cours se fait a I'aide d’un suivi assidu du cours avec différentes étapes de validation des

acquis sous forme d’exercices :

Savoir construire une matrice d’analyse de la crise

Savoir construire une carte mentale pour anticiper la crise avec la simulation de différents
scenarii

Savoir construire une cellule de crise
Savoir animer une cellule de crise

Savoir batir un RETEX

En fonction de 'aménagement possible du cours, il est envisagé de simuler une crise pendant les 4

derniéres heures de cours.
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